VERI MERKEZI TEKNIK DESTEK VE
OPERASYON UZMANI iI$ ILANI

Bu ilan bir yazilim gelistirme, uygulama gelistirme veya DevOps miihendisligi
pozisyonu degildir. Liitfen asagidaki yazili kriterleri géz éniine alarak basvuruda
bulununuz.

Calisma Sekli

GCalisma Yeri : Denizli Pamukkale Teknokent
Calisma Dizeni : Haftada 5 gin, 3 vardiya sistemi (glndlz / aksam / gece)
Operasyon yapisi  : 7/24 veri merkezi ve teknik destek operasyonu

Genel Nitelikler

e Ag ve sistem temelleri konusunda bilgi sahibi; TCP/IP, DNS, alan adi, IP yonlendirme
gibi kavramlara asina,
e Yazl iletisimi glglli; mdusteri taleplerine acik, anlasilir ve profesyonel bir dille yanit

verebilen,
e Insan iligkilerinde basarili, s6zll iletisimi kuvvetli, ¢g6zim ve miusteri memnuniyeti
odakli,

e Sunucu, kabin, kablolama ve benzeri fiziksel veri merkezi operasyonlarina yatkin,
e Okuma dizeyinde Ingilizce bilgisine sahip ve teknik dékiimanlar takip edebilen,
e Planl, disiplinli, dikkatli ve sorumluluk sahibi,

Isin Tanimi

e 7/24 izleme ekranlari Gzerinden ag, sistem ve veri merkezi altyapisinin sirekli takibi;
olusan alarm ve olaylara ilk midahalede bulunmak,

e Acllan destek/ariza taleplerinin (ticket) kaydini tutmak, 6énceliklendirmek ve taniml
eskalasyon adimlarini isletmek,

e Cevresel altyapinin kontrol paneli tGzerinden takibi: iklimlendirme (klima), UPS ve
jeneratoér sistemlerinin durum/alarm kontroll ve anormalliklerin raporlanmasi,

e Birinci seviye teknik destek kapsaminda misteri taleplerine panel, yazilh kanallar ve
telefon Gzerinden destek saglamak,

e Gerektiginde arastirma vyapmak, bilgi toplamak, goérev ve proje takibi
gerceklestirmek,

e Hosting, alan adi, DNS, e-posta, VPS ve sunucu hizmetleriyle ilgili temel teknik
sorunlari analiz etmek ve ¢6zim Uretmek,

e Veri merkezi icinde sunucu, kabin, disk, kablo, badlanti ve benzeri saha
operasyonlarini yuaritmek,

Tercih Sebebi Ozellikler

e Linux sunucu ydénetimi konusunda deneyimli; temel SSH komutlariyla konsol
Uzerinden ydnetim yapabilen,

e Web hosting servisleri ve kontrol panelleri (6zellikle cPanel / WHM) konusunda

orta-ileri seviye deneyimli,

Ag teknoloji konusunda teorik bilgiye sahip, tercihen bu alanda tecribeli.

Profesyonel seviyede Google ve Al kullanabilen, sorun ¢ézme kabiliyetine sahip

Kendini gelistirmeyi seven, buna vakit ayiran, kolay 6grenen,

Takim calismasina yatkin ve kisiler arasi iletisimi gigl,
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