15/04/2022

TEKNIK DESTEK UZMANI i$ iLANI

Genel Nitelikler

iki yildan uzun siredir sabit olarak Denizli'de ikamet eden,

Bilisim teknolojileri alaninda deneyim sahibi,

Akici, diizgln diksiyona ve analitik disinme becerilerine sahip,

insan iligkilerinde basarili, s6zlii ve yazili iletisimi kuvvetli,

Okuma diizeyinde ingilizceye sahip ve sektér literatiriine hakim,

Ekip calismasina yatkin, yeni teknolojilere ve gelismeye agik,

7/24 saat hizmet veren sirketimizde vardiya diizenine goére calismaya uygun,
Planli ve disiplinli galisma yetisine, titiz ve dikkatli olabilme becerisine sahip,

isin Tanimi

is stirekliligi yonetim sistemi (1ISO-22301) senaryolarina uyum saglamak,

Bu kapsamda yazih ve telefon araciligi ile teknik destek hizmeti saglamak,

Veri merkezi igerisinde siparis ve taleplerde fiziksel islemlerden sorumlu olmak,
Sunulan servis/hizmetlerin 7/24 ydnetiminin saglanmasinda rol oynamak,

Veri merkezi igerisindeki ¢alismalarin, bakimlarin yapilmasinda rol oynamak,
Arastirma yapmak, bilgi toplamak, proje ve gorev takibi yapmak,

Haftada 5 gin, gunduz, aksam ve gece olmak Uzere 3 vardiyada galigabilmek,
7/24 Devam eden operasyonumuz da takim ¢alismasina uyum saglamak,

Uriin gelistirme ve is gelistirme ekibine is ile ilgili geri bildirimlerde bulunmak,
Sirketimizde is hayati boyunca surekli egitime tabi tutulacaginin farkinda olmak.
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