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MUSTERI ILISKILERI SORUMLUSU IS ILANI

Genel Nitelikler

En az Lise mezunu olmak,

Akici, dizgin diksiyona ve analitik disinme becerilerine sahip,

insan iliskilerinde basarili, sézli ve yazili iletisimi kuvvetli,
Okuma/yazma diizeyinde ingilizceye sahip ve sektor literatliriine hakim,
Erkek adaylar igin askerlik hizmetini tamamlamis veya 2 yil tecil edilmis,
Ekip calismasina yatkin, proaktif bir tutum sergileyebilen,

Planh ve disiplinli galisma yetisine sahip adaylar.

Tercih Sebebi Ozellikler

Ayni veya farkl sektérlerde benzer bir alanlarda daha 6nce is tecriibesine sahip,
Etkin sekilde bilgisayar kullanabilen ve ofis uygulamalarina hakim,

En az 2 yilin tzerinde bir sire Denizli‘de ikamet eden.

Gelisen teknolojileri takip eden, Internet, bilisim ve teknoloji ile ilgili terimleri bilen,

Isin Tanimi

Muisteri iliskilerini glglendirmek igin zamaninda ve etkili iletisim saglamak,
Musteri cagrilarina hizli cevaplar vererek misteri hizmetleri memnuniyetini saglamak,
Mlsteri taleplerini hizli ve dogru bir sekilde ¢6ziime kavusturmak,

Yonetim, teknik birimler ve miusteriler arasinda iletisimi koordine etmek,
Satis/Pazarlama ekibine destek olarak girisimlerin gelistirilmesine katkida bulunmak,
Potansiyel misteri profillerini dederlendirerek yeni trin teklifleri sunmak,
Musterilere ait abonelik slireclerini yénetmek, abonelik konusunda yénlendirmek,
Musteri raporlari diizenli olarak hazirlayarak performansi degerlendirmek,

Musteri bilgi veritabanlarini ydneterek musteri profillerini gelistirmek,

Fatura islemleri ve Grin/hizmet politikalari hakkinda bilgi sahibi olmak,

Mdisteri bilgilerinin gizliligini koruyarak glvenilir bir ortam saglamak.

Normal ve aksam vardiyalarinda 2 vardiyada galisma kisitlamasi olmayan adaylar.
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